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CONTEXTO

> No capitalismo financeirizado a busca por
competitividade e produtividade tem como parametro
o “curto prazo”;

> Papel das TI’s no sistema que opera 24 X 7;




CONTEXTO

Pilares da Reestruturacdo Produtiva:
- FusoOes e Privatizacoes;

- Novas formas de organizar o trabalho - Flexibilizar
(jornadas, salarios, formas de contratagao);

- Inovagdes Tecnologicas.
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TECNOLOGIAS DA INFORMACAO.

Década 90
inicio do uso da plataforma internet nos bancos.

Sistemas de processamento em tempo real

Ex: TED (Transferéncia Eletronica Disponivel)

Banco do Brasil - 95% das operacOes sao feitas por meio dos canais
automatizados.

Bradesco - 93% das operagdes sdo feitas em canais digitais sendo 73% em
smartphones.
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Saque em guiché de caixa além do nimero de saques
permitidos gratuitamente por més. Nas contas de
depdsitos cujos contratos prevejam utilizar

Presencial ou SAQUEpesscal 2.15 exclusivamente meios eletrdnicos ("contas
Pessoal eletrdnicas”) ndo ha gratuidade para este canal de
entrega.
Saque de conta de
depdsitos & vista e de Saque em terminal de autoatendimento além do
poupanga Terminal de namero de saques permitidos gratuitamente por més.
autoatendime SAQUEterminal 1,75 Nas "contas eletrOnicas” ndo pode ser cobrada tarifa
nto para este canal de enfrega.
Saque em empresa que atua como correspondenta no
Corresponfﬂe SAQUEcorrespondente 1.45 Pais de instituigao financeira.
nte no Pais
2.4 |Depésito
241 Depdosito com registro de informagbes necessarias a
d ¢ : - identificac8o, a qualquer momento, da operagdo elou
Depdsito ldentificado DEPOSITQidentificado 0,00 do depositante. por este soicitada.
2.5|Consulta
251 Fornecimento de exirato com a movimentagdo dos
uitimos trinta dias em guiché de caixa ou por oufras
formas de atendimento pessoal, tais como
Presencial ou EXTRATOmES(T) 250 atendimento telefdnico reaﬁz::o por atendente, além
pessoal * ' do nimero permitido gratuitamente por més. Nas
“contas eletrdnicas" ndo ha gratuidade para este canal
de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentagao dos
dltimos trinta dias em ferminal de autoatendimento ou
Terminal de por outras formas de atendimento eletrénico
Fomecimento de extrato auto- EXTRATOmés(E) automatizado, sem interven¢do humana, além do
mensal de conta de atendimento e 1.70 namero permitido grafuitamente por més. Nas "contas
depdsitos a vista e de outros meios eletrbnicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este
poupanga eletrdnicos canal de enfrega.
Fornecimento de extrato com a movimentagao dos
alimos frinta dias em emprasa que atua como
correspondente no Pais de instituic3o financeira, além
Corresponde EXTRATOm&s(C) do nimero permiFido gratuitamente por més nas
it 110 Paks 1,30 contas de depdsitos de poupanca. Nas "contas

eletrdnicas” ndo ha gratuidade para este canal de
entrega.
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FACILIDADES RELACIONADAS
AS TI'S E TELECOMUNICACOES
EM LARGA ESCALA

Acesso a internet via CELULAR nos domicilios brasileiros ultrapassou o
acesso via microcomputador em 2014.

Microcomputador recuou 88% para 76%

Celular cresceu 53% para 80%




Celular
funciona como uma carteir

TECNOLOGIAS EM USO s
E PRECISO COLOCAR i 00
CONTA 2 . CREDITOSNA
SMS/USSD A g,‘:,:‘f:é"fgg?:; |6|a|1'unA CARTEIRA VIRTUAL
DO PRE-PAGO

® Usudrio cria conta vinculada
a uma linha telefénica

® Usudrio precisa ter conta
bancdria ou cartdo de crédito

® Usudrio vé

produto em loja ® A compra é
ou site. Aproxima efetivadae o )
® Quando quer pagar algum o smartphone do valor é debitado ® Pagamentos podem ser feitos
fornecedor, é s6 mandar SMS - " para terceiros que usem o
3 codigo de barras da conta ) :
informando valor e conta a ser bidimensionals o misis cadastrada N N e servigo no celular ou
creditada conhedo Ko computador
® No caso de USSD, o usudrio g ﬁgég'ﬁﬁ‘éfnﬁé’gﬁ%e
digita combinag&o de simbolos 5 exemplos de CARTAL
e nimeros/letras e confirma como pagar pelo celular
com um telefonema
CARTAODE
S0 beaTo SMARTPHONE COMO
NFC MAQUININHA DE CARTAO

® Usuério cadastra cartdes
de crédito e débito em
aplicativo de carteira virtual

® Fornecedor instala aplicativo
do servigo no celular

@ Na hora da venda, valor e
© Na hora do pagamento, dados do cartdo do cliente
escolhe um deles, ; VR sdo digitados

aproxima o celular do \ :
terminal de pagamento ... T 7 4 ® Dinheiro entra na conta de
e ovalor é debitado escolha do vendedor



Novos arranjos de pagamento

as novas funcionalidades possibilitam que o sistema de pagamentos reduza a
intermediacao bancaria.

Lei n® 12.865, de 9 de outubro de 2013

possibilita a participacdo do setor de telecomunicacoes na oferta de servicos de
pagamento.




NOVOS ARRANJOS DE PAGAMENTOS

VANTAGENS declaradas pelas instituicdes aos clientes:

*Maior segurang¢a - menor quantidade de dinheiro em espécie circulando;
*Nao precisa ter conta em banco;
*Maior acessibilidade e mobilidade;

*Tarifas menores.




pague e receba no seu celular

vivo &

Tarifas

Com Zuum, vocd paga apenas o que usa e ainda gonha bdaus no sou Celular Vive
Sem anuidade & sam (axa do adesio

Cadastro Zuum: Sem custo

Depoésito na sua conta Zuum: Sem custo

Transferéncia de dinheiro: RS 0,99 por envio
Recarga de créditos no Vivo-Pré: Sam custo
Cartdo Zuum Vivo MasterCard® RS 14 00

Sem custo

RS 2 90 por saque**
Pagamento de contas: RS 2,90 por conta paga



InovacoOes sao constantes...

Novos terminais de pagamento
“Smart POS” (maquininhas de cartdes)

Pagamentos realizados por meio de
aproximacao do celular - tipo
smartphone - com uso tecnologia NFC
(Near Field Communication ou
Comunicagao de Campo Préximo).

Terminal para o Correspondente
Bancario, pois tera mais aplicativos que
possibilitam as diversas formas de
pagamento e operacOes de caixa.
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InovacoOes sao constantes...

CARTAO VIRTUAL é descartavel.
Visa eliminar barreiras relacionadas com o risco de fraude.

Fraude é, portanto, preocupacdo que envolve o cliente.

Para cada compra, um cartao virtual.
Uma novidade que muda seu jeito
de comprar na internet.

Saiba mais



TENDENCIAS ANUNCIADAS e EM FASE DE APROFUNDAMENTO:

*Fim do dinheiro em espécie

*Senhas tendem a ser substituidas por uso da biometria

00000 000
0000000000

10100003010 1111100

S e ek 3.



BIG DATA

Grande volume de dados que circulam dentro e fora das empresas,
operados em alta velocidade e oriundos de fontes variadas.

Km/h




BIG DATA

Integragio do Sistema corporativo com midias

Softwares agregam informagdes sobre habitos




BIG DATA

1l o8

.
- 1)
ES .
-]
¥
3
- — r
Y]
—— - g
: . b
T sl U -
Y4
T - e
L
! s

Dados estruturados



BIG DATA

o Walmart >

Dados nao estruturados
Dimensao sobre o gue se passa em apenas 1 minuto nas redes sociais



Quais sao os limites entre
a facilidade de acesso e a privacidade?

Geolocaliza¢ao e outras formas de rastrear
acoes dos clientes sao possiveis.

Exemplo para o setor bancario - o cliente de
determinado  banco faz uma viagem
internacional. Isso significa que ele podera se
interessar em ampliar o limite de seu cartdo
internacional, fazer saque em rede mais
proxima, acessar informacdes sobre a conversao
da moeda e ainda receber dicas de
conveniéncia com base nos dados de seu
historico de consumo no Brasil observados no
cartdo de crédito.

Monitoramento:

Cartao de crédito;

Celular;

Uso de redes sociais;

Imagem capturada por cameras.



Agéncias Digita

Banco do Brasil possui 110 Escritérios para atendi

Itati possui 108 agéncias digitais e anuncia que est




TI's - Tecnologias.

Agéncias Di

UM NOVO CONCEITO
Dt RELACIONAMENTO

Q =

HORARIO ESTENDIDO FERRAMENTAS EXCLUSIVAS ATENDIMENTO POR ESPECIALISTAS
0 hordrio de atendimento ampliado, 0s Clientes Estilo podem contar com Orientacdes de especialistas para
das 8h as 22h, é exciusivo e, além de ferramentas exclusivas como: ajudar cada cliente a gerir, da melhor
agilizar o atendimento, facilita o Mensagens Instantaneas e forma, 0s Seus recursos financeiros,
contato pois o Cliente Estilo ndo tem Videoconferéncias, aumentando a desde investimentos até previdéncia e
necessidade de ir a uma agéncia rapidez, efetividade e pessoalidade no demais Servicos.

relacionamento a distancia.
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O atendimento
préximo e pessoal de
sempre. E, agora, na

palma da mao.

Banco do Brasil Estilo Digital
Vocé conectado ao bom da vida.

Atendimenta esténdldo das 8h as 22h; assessona financeira completa
com especialistas em investimentos, previdéncia, seguridade e crédito
imobiliario; acesso online ao gerente; e atendimento por mensagens
instantaneas, chat, videoconferéncia, e-mail e telefone. Tudo para vocé
aproveitar os momentos bons da vida,

bb.com.br/bbestilodigital




deseco

Bradesco Prime Digital

UM NOVO CONCEITO DE
| ATENDIMENTO BANCARIO

Horérlo de Atendimento

@ Colocamos a sua disposicao
uma equipe de gerentes
. especializados em horario

estendido, das 7h as Oh,
de segunda a sexta-feira.

: Apds esse horario, conte com o
U atendimento personalizado no
Fone Facil Bradesco Digital,
disponivel, 24 horas por dia,
7 dias por semana.




Varejo - Commercial Banking Brasil

Caixas Eletrdnicos ' Agéncias e Postos de Atendimento (PAs) *°

27.396 27.353
27.261 27.309 4779 4775 4791 4819 4782 4753 4762 4734

4.671
26.843 2 12 23 31 34 56 74 7 o o
26.092
25.837 25.802
25.533
3914 3.906 3.908 3.936 3.904 3.863 3.866 3.816 3.750

24.558 24.742 24.898 25.020 24.864 24.762 24.700 24878 24.729

mar/14 jun/14 set/14 dez/14 mar/15 jun/15 set/15 dez/15 mar/16 mar/14  jun/14  set/14 dez/14 mar/15 jun/15 set/15 dez/15 mar/16

Agéncias ? W PAEs? W Pontos de Terceiros * mPAs Agéncias ® Agéncias Digitals

(1) Nao inclui PDVs e Caixas Eletrénicos - Banco 24h. {2) Inclui caixas eletrénicos de agéncias e postos de atendimento bancarios. (3) PAEs (postos de atendimento eletrdnico). (4) pontos em estabelecimentos de
terceiros (como caixas em shoppings centers e supermercados por exemplo). (S) Os postos de atendimento consideram somente os postos de atendimento bancérios (PABs). (6) Inclui agéncias do Ita BBA.

Itati Unibanco Holding S.A. pg. 26 @




£ BANCODOBRASIL

Atendimento Automatizado - Transagoes

Mar/16

Internet o Presencial
@ 28.5% 23 3,9%

Mobile o Outros
<4 34,3% il 13,9%

« TAA'
B 19,4%

Atendimento presencial responde a 3,9% das operacOes bancarias realizadas.
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No Itau Unibanco, menos tijolo, mais algoritmo

Banco pode fechar metade das agéncias em 10 anos

Por: Geraldo Samor @ 24/08/2015 3s 7:15

Daqui a dez anos, o Itall Unibanco pode ter apenas metade do numero de agéncias que tem hoj 0s

proximos trés anos, o corte ja atingira 15%, disse Marco Bonomi, 0 executifo que manda em toda a area

u de varejo do banco, em reunido com acionistas na semana passada.

No mesmo evento, o CEO Roberto Setibal disse aos investidores que o Itat

ndo foi agressivo na disputa pelo HSBC porque “estamos acreditando

muito mais na agéncia digital do que na agéncia do tijolo fisico.” O

Bradesco pagou 17,6 bilhdes de reais pela operacdo brasileira do banco

inglés.

As projecdes de Bonomi sobre a rede fisica do Itat e o fato do banco estar

mais obcecado por algoritmos do que por expandir esta rede mostram que

Biberio Stu bal o Itatl comecou a colher frutos tangiveis de sua estratégia digital 15 anos




Setor financeiro investe em
hancos digitais sem agéncia

Abrir conta pelo celular ou contatar gerente pelo WhatsApp sao diferenciais

JoaoSorima NeTo
joao.sorima@sp.ogiobo.com.br

Ao pauLo- De olho nos consumi
dores que procuram agilidade e
menos burocracia para abrir
contas, fazer aplicacoes e obter
credito, bancos de menor porte
estao investindo milhoes para
se tornarem cada vez mais digi-
tais. Sem agéncias fisicas. apos-
tam na internet como ferra-
menta para crescer e fisgar a cli-
entela dos grandes hancos, on-
de mais de 70% das ransacoes
ja sao realizadas pela web.

— A utilizacao dos servicos
digitais nfio é mais nma tendén.-
cia, mas uma realidade. Nio
tem volta e os grandes hanecos &

Jornal O Globo, 03.04.16

FIE QNN DANTAS




Agéncias fisicas se transformardo em

Consultorias financeiras

Nos quatro primeiros meses de 2016,
foram fechados 4.553 postos de emprego
bancéario em todo o pais

Pesquisa do
Emprego Bancario

(O CONTRAF



Inovacoes que irao se massificar
no curto prazo

> Modelo Caixa Eletronico do
Bradesco que serd massificado
dispensa uso de envelope, faz
I depdsito  on-line; usa  notas

Bradesco . recicladas e fornece troco;

AQUI VOCE

DEPOSITA

EM DINHEIRO o w— >  Caixas Eletronicos no mundo
11 EOVALORE = servem basicamente para sacar e
retirar extrato. No Brasil possuem

CF:)ENDT;:IE)O 400 tipos de funcionalidades.

NA CONTA




Inovacoes que irao se massificar
no curto prazo

Deposito de cheque via celular.
Sem intermediacdo da agéncia ou processamento interno.

Sujeito aos prazos normais da compensagao.



Inovacoes com baixa aplicabilidade
no sistema bancario

Google Glass
Localiza enderecos relacionados a produtos e servigos
Bradesco

App carro Ford:
Localiza pontos Bradesco mais préximos e faz recarga cel. Pré-pago

= 1" prapesco

i~ Cartdo de Débito
Débito de RS 25,00

! naStarbucks.

Saldo

App Bradesco Apple Watch




Papel das TI’'s na
Automatizacao
de processos de trabalhe

Os bancos em média possuem de 500 a 800
processos de trabalho. A digitalizacao e

automacao reduzirdo cada vez mais etapas
de trabalho;

Ex: sistemas que ofertam crédito sairam do
manuseio em 35 para apenas 3 telas;

Robos executam tarefas mais extensas,
distribuem chamadas, controlam planilha de
producao dos trabalhadores;

Proliferacdo dos Sistemas de Comunicacao Interior do Polo Administrativo
Instantaneo. de um banco grande porte



Papel das Tl's na
Automatizacao
de processos de trabalhe

Telebanco: os 4 milhdes de usuarios realizaram 278
milhdes de transagdes, sendo que 93% das ligacdes sdo
retidas na Unidade de Resposta Audivel (URA) e 7%
derivadas para atendimento personalizado

Crédito Imobilidrio Digital Bradesco - Transforma a
experiéncia de aquisicdio do Crédito Imobiliario
Bradesco, tornando o processo 90% digital e mais
sustentavel. A contrata- ¢do se dara em duas etapas
on-line (1% etapa: simula- ¢do e pré-aprovagao; 2°
etapa: preenchimento e envio de formulédrios) e uma
etapa presencial (]re istro, assinatura e liberacdo do
contrato). Para validar o conceito do novo processo,
foi realizada uma Prova de Conceito com um grupo
de onze funcionarios, resultando na efetivacao de
cinco contratacdes do crédito. Os principais valores
agregados sdo: para o Cliente, é a reducao do tempo
na aquisicdo do crédito; para a Organizagdo, é a
otimizacao e o ganho de eficiéncia no processo; e para
a Sociedade, é a reducdo do consumo de pape

1
"
ROBO 1

"lU'mpl('n((-

Interior do Polo Administrativo
de um banco grande porte



Controles intensificados aumentam a
pressao para cumprimento de metas

Trabalhador é monitorado o tempo todo

»Controle sobre ponto eletronico;

» Controle sobre e-mails;

» Controle sobre o uso de Internet;

»Gestor pode acessar sua tela de trabalho;

»Controle de produtividade individualizado e em real time;

»Software controla quanto tempo foi gasto em cada agao
(excell, e-mail, leitura de circulares);

» Portal da orientacoes de trabalho;

» Normas e circulares sdo lidas e assinadas virtualmente.



Inovacgoes Te
ambiente de

Motivo do afastamento dos
bancarios do trabalho

Esforgos repetitivos Transtornos mentais Outras doencas



Qual o papel das Tl’s
na alteracao das ocupacoes bancarias?




Participacao de
Ocupacoes bancarias selecionadas

Ocupagiio Proporg¢ao
2003 2014
CHEFE DE SERVICOS BANCARIOS 7,1% 2,9%
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 6,8% 3,7%
CAIXA DE BANCO 20,4% 16,4%

Fonte: RAIS. Elaboragdo DIEESE Rede Bancarios (adaptado)



Tl na estratégia empresarial

Papel das areas de TI ultrapassa usos de softwares e
hardwares, tornaram-se provedoras de servico, sendo
fortes em ofertar automatizacdo e terceirizacao

(outsourcing) de etapas de trabalho bancario.



Desafios
colocados a acao sindical

» AlteracOes na piramide cargos e salarios aponta para reducao da base de
piramide de cargos e salarios que tem sido paulatinamente automatizados e

terceirizados...

»Em que medida temos representado a contento as novas ocupacgoes: ex:
profissionais de TI ou fun¢des mais especializadas?

»Qual o conceito de atividade bancaria que sustenta a nocao de profissao
bancaria?



Desafios
colocados a acao sindical

> Novas formas de trabalho permitem que trabalho seja executado a distancia
(notebook e celular) persistindo o problema do trabalho nao remunerado;

> Novos dias e horarios de atendimento ampliado aos clientes alteram a jornada do
trabalho bancario;

» Processos de inovacdes relacionados TI’s influenciam diretamente no Contrato
Coletivo de Trabalho. Por exemplo: casos dos gerentes das agéncias digitais que atuam
8horas;

» Mudanca no conteddo do trabalho aponta para o aumento de consultores e
profissionais especializados

» Refinamento dos controles submete os trabalhadores a maior ritmo de trabalho e
levam ao adoecimento.

> Trabalho remoto e Home Office criam novos obstaculos a organizagao sindical...



Desafios
colocados a acao sindical

Movimento grevista precisa lidar com o alto
nivel de automacdo e informatizacdo das
operacdes bancarias e da possibilidade de
trabalho remoto.

Experiéncia das redes sociais ddo nova
dinamica de comunicacdo entre o0s
trabalhadores

Caso Embraer:

No dia seguinte ao antuncio da greve, foi
criada no Pgacebook uma pagina com o titulo
“Sou Embraer e ndo estou em greve”. Nas
primeiras 6 horas, 2 000 funcionarios entraram
no grupo, que chegou a 4000 membros em
dois dias.

Com este tipo de comunicagdo ganhou forca a
proposta que defendia o encerramento da
greve.

Sou Embraer e NAO estou em/gre. .
@ Grupo fechado SOU

Participe deste grupo para ver discussoes, publicar € comentar.

a3

Este grupo NAO é u

Membros (3.435) ‘er todos Embraer E dos func

Embraer - Liberdads
——-- Os grupos tornam m
Sthall - = = compartihar com an
tt ‘ 23 =y e familiares e companl
/| S " equipe
Claudia Carla Alfredoluiz as Julio Ricardo 3
Contreras Cruz

i A El

Marcos J Alian Simone
Carretoni Antunes Costa
Lyrio




